So konnen Sie fiir lhren
Angehdrigen da sein

B Tipps fiir Ihren Besuch

Sprechen Sie mit Ihrem Angehdrigen. Auch
Patienten, die scheinbar keine Reaktion zeigen,
spliren unter Umstanden, dass man sich ihrer
annimmt.

Auch wenn der Patient nicht sprechen kann
oder schlaft: Bertihren Sie ihn, nehmen Sie
seine Hand, zeigen Sie ihm so, dass jemand
fiir ihn da ist.

Erzéhlen Sie Inrem Angehorigen etwas aus
seinem personlichen Umfeld. So geben Sie ihm
entscheidende Orientierungshilfen und vermit-
teln Sicherheit.

Personliche Dinge vertreiben Eintdnigkeit

und steigern das Wohlbefinden: Pflegeartikel,
Zeitschriften oder Blicher, aber auch vertraut
riechende Waschestiicke, ein Stofftier oder ein
Foto.

Wenn die Situation des Patienten es zulasst,
konnen Sie nach Riicksprache mit den Mitar-
beitern der Pflege auch kleinere Kérperpflege-
maBnahmen lbernehmen, z.B. Haare kimmen.

B Ubernachtungsméglichkeit und Verpflegung

Fiir Angehorige, die eine weite Anfahrt bewéltigen
miissen oder bei kritischem Gesundheitszustand des
Patienten in dessen Nahe sein mochten, stehen zwei
Appartements zur Ubernachtung zur Verfiigung,
Verpflegung inklusive. Weitere Informationen erhal-
ten Sie beim Pflegedienst auf der Station.

Intensivstation
Fon 0201 455-1120

B Telefonische Auskiinfte | Datenschutz

Die Intensivstation ist telefonisch durchgehend
erreichbar unter Fon 0201 455-1120.

Wir gehen mit den Daten unserer Patienten verant-
wortungsbewusst um und geben Informationen nur
an nachste Angehdrige weiter. Als feste Bezugsper-
son haben Sie die Mdglichkeit, sich telefonisch nach
Ihrem Angehdrigen zu erkundigen. Dazu erhalten Sie
von uns einen individuellen Patienten-Code, mit dem
auch telefonische Auskiinfte méglich sind. Um das
Telefonaufkommen niedrig zu halten, bitten wir Sie,
die Informationen den Patienten betreffend dann

an andere Verwandte und Freunde weiterzugeben.
Vielen Dank fiir |hr Verstandnis!

B Besuchszeiten

10.00 - 20.00 Uhr
In dringenden Féllen 24 Stunden

Wir bitten Sie, in der Zeit zwischen 13.00 - 15.00
Uhr auf den Besuch Ihres Angehdrigen zu verzich-
ten, da unser Team sich in dieser Zeit um die pfle-
gerische Versorgung der Patienten kiimmert und
zeitgleich Dienstwechsel und Ubergaben erfolgen.

Falls Sie in Ausnahmeféllen die Besuchszeit nicht
wahrnehmen kdnnen, vereinbaren Sie bitte mit uns
einen Alternativtermin. In dringenden Fillen, das
heiBt bei kritischem Gesundheitszustand des Patien-
ten, kdnnen Besucher gern zu jeder Zeit kommen.

Heidbergweg 22-24
45257 Essen

Ansprechpartner

St. Josef-Krankenhaus Kupferdreh

Fon 0201 455-0
www.contilia.de

B Chefarzt der Klinik fiir Andsthesiologie, Intensiv-
medizin und Schmerztherapie

Dr. med. Thomas Klein
t.klein@contilia.de

B Leitung Intensivstation und Aufwachraum

Michaela Hasenbein
Fachkrankenpflegerin fiir Intensiv-
pflege und Anisthesie | Fach-
dozentin im Gesundheitswesen
m.hasenbein@contilia.de

Fiir das Wichtige. Im Leben.
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Jederzeit sicher aufgehoben

Information zum Besuch
der Intensivstation

Fiir das Wichtige. Im Leben.



Vertrauen und Zuversicht
dank Intensivmedizin

Personliche
Zuwendung rund 2417 -
um die Uhr

Besuch: ein wichtiger

Beitrag zur Genesung

Hygiene-SchutzmaBnahmen:
Fiir die Sicherheit lhres Ange-
horigen

Liebe Patienten,
liebe Besucher.

Unsere interdisziplindre Intensivstation ist auf die
besonderen Bediirfnisse von Patienten abgestimmt, die
sich beispielsweise nach einer Operation, einem Herz-
infarkt, einer Lungenentziindung oder einem Unfall
erholen oder deren kritischer Gesundheitszustand einer
sicheren Uberwachung bedarf. Unser Ziel ist es, den
Zustand unserer Intensivpatienten schnell soweit zu
stabilisieren, dass die Verlegung auf die Normalstation
moglich ist. Angesichts der technischen Ausstattung
der Intensivstation empfinden viele Patienten, aber
auch Angehdrige und Besucher, zunachst mehr Unbe-
hagen als ein Gefuihl der Sicherheit. Trotz High-tech
mochten wir soviel Normalitdt wie moglich vermit-
teln und so zum angstfreien Umgang beitragen. Das
besucherfreundliche Konzept unserer Intensivstation ist
hierfiir eine wichtige Voraussetzung.

Ihr Team der Intensivstation

B Interdisziplindre Intensivstation

Unsere Intensivstation umfasst zwolf Betten mit neun
Beatmungsplatzen und steht allen Fachabteilungen
des Hauses zur Verfligung. Alle an der Behandlung
beteiligten Arzte arbeiten fachiibergreifend eng zu-
sammen, Therapieplane konnen dank der kurzen Wege
zeitnah abgestimmt werden.

B Personliche Zuwendung in der Pflege

Die Pflegerinnen und Pfleger sind feste und vertraute
Bezugspersonen fiir Patienten und Angehdrige. Sie
geben Hilfestellung und sind bei Fragen jederzeit
ansprechbar.

B Das Gespriach mit dem Arzt

Unsere Arzte kliren die Patienten der Intensivstation
Uber ihre Situation auf und beziehen sie in alle thera-
peutischen Entscheidungen mit ein. Falls ein Patient
nicht selbst entscheiden kann, hat eine Person seines
Vertrauens das Recht, alle Informationen (iber seine
gesundheitliche Situation zu erhalten. Dieser Ansprech-
partner wird bei Entscheidungen iiber die weitere The-
rapie oder bei Verdnderung des Gesundheitszustandes
von den Arzten und Pflegenden informiert. Wenn Sie
sich lber den Gesundheitszustand lhres Angehdrigen
informieren mochten, steht lhnen der behandelnde
Arzt der jeweiligen Fachabteilung nach Absprache gern
fiir ein personliches Gesprach zur Verfligung.

B Wichtiger Hinweis fiir lhren Besuch

Neben der medizinisch-pflegerischen Versorgung tragt
der Besuch der engsten Angehdrigen wesentlich zur
Genesung bei. Vertraute Menschen geben Sicherheit,
Krisen und Komplikationen lassen sich leichter tiber-
stehen, wenn eine Bezugsperson da ist und in das
therapeutische Team einbezogen werden kann. Auch
flr die Angehdrigen ist es eine Erleichterung, den Pa-
tienten regelmaBig und flexibel besuchen zu kénnen.

Bitte bedenken Sie, dass Ihr Angehdoriger
geschwicht und ruhebediirftig ist. Dehnen Sie
Ihren Besuch nicht zu lange aus, kommen Sie lie-
ber regelmaBig, gern mehrmals am Tag. Dabei gilt:
pro Besuch hdchstens zwei Personen. Bitte stim-
men Sie sich mit Verwandten und Freunden ab.

B Anmeldung

Bitte melden Sie sich vor dem Betreten der Intensiv-
station an. Nehmen Sie dann im Wartebereich Platz,
bis ein Mitarbeiter Sie abholt. Wartezeit kann entste-
hen, wenn |hr Angehdériger gerade untersucht wird
oder eine spezielle Therapie oder Pflege bekommt.

B Privatsphire

Wir respektieren die Intimsphare unserer Patienten im
Rahmen des Mdéglichen. Bitte haben Sie Verstandnis,
wenn wir Sie zwischendurch aus dem Zimmer bitten,
weil ein Bettnachbar lhres Angehérigen behandelt wird.

B Wir achten strikt auf Hygiene

Bitte beachten Sie: Um die schwerkranken und
geschwichten Patienten vor der Ubertragung von
Keimen und mdglichen Infektionen zu schiitzen,
gelten auf der Intensivstation besonders strenge
Hygieneregeln.

Handedesinfektion

Bei Betreten und Verlassen der Station bitten wir
Sie um eine griindliche Desinfektion der Hande.
Desinfektionsmittelspender finden Sie vor und in
allen Bereichen der Intensivstation. Die korrekte
Vorgehensweise kdnnen Sie der Anleitung zur
Hindedesinfektion entnehmen.

Weitere Informationen finden Sie im Flyer
+Hygiene schiitzt!"

B Besondere MaBnahmen bei Isolation

Fiir einige Patienten ist eine Isolation notwendig.
Diese Isolation ist oft eine reine VorsichtsmaBnah-
me und soll der Verbreitung von speziellen Keimen
vorbeugen. Sie selbst sind durch diese Keime in
aller Regel aber nicht gefahrdet.

Dies bedeutet fiir Sie:

Vor Betreten des Zimmers Schutzkittel, Mund-
schutz und Handschuhe anlegen und eine Hande-
desinfektion durchfiihren. Unser Fachpersonal
steht Ihnen mit Rat und Tat zur Seite. Bei Fragen
oder Unsicherheiten sprechen Sie uns gern an.



