St. Marien-Hospital (.) Contilia
Miilheim an der Ruhr m Medizin.Pflege

Hosgeldiniz!

Tiirk ve Miisliiman
hastalarimiz icin bilgiler

Fiir das Wichtige. Im Leben.



Degerli hastalarimiz,

St. Marien-Hospital
Miilheim an der Ruhr’a
hosgeldiniz!

Liebe Patientinnen und Patienten,
herzlich willkommen

im St. Marien-Hospital

Miilheim an der Ruhr

B Hastanemiz Hakkinda

ilk hastalarini 1887 yilinda kabul etmeye ve béylece saglik
alanina katkida bulunmaya baslayan St. Marien-Hospital
Milheim an der Ruhr, tiim temel ve diizenli tedavi
hizmetlerini biinyesinde bulunduran, poliklinik hizmetleri
veren bir hastanedir.

Biz, yasami hep birlikte korumanin daima bir gorev
oldugunu diistintiyor ve giinliik faaliyetlerimizi hep bu
misyonumuz ¢ercevesinde yiriitiiyoruz. Giinliik faaliyetle-
rimizin odak noktasinda insana verilen deger ve insanlik
onuru yer almaktadir. Sizin ve kendimiz i¢cin sorumluluk
ustleniyor, buna gore hareket ediyor ve karsilikli iliskilerde
hep saygili ve dikkatli olmaya 6zen gdsteriyoruz. Amacimiz,
farkli kiilttirlerden gelen, farkli etnik ve dini kokenlere sahip
tiim insanlarin tibbr ve bakim hizmetleri bakiminda en iyi
ortagl olmaktir.

Bl Wir iiber uns

Das St. Marien-Hospital Miilheim an der Ruhr ist ein
Akutkrankenhaus der Grund- und Regelversorgung,
das im Jahre 1887 die ersten Patienten aufgenommen
und damit sein Wirken in den Dienst der Gesundheit
gestellt hat.

Wir sehen eine dauerhafte gemeinsame Aufgabe darin,
das Leben zu schiitzen und unser tagliches Handeln an
unserem Leitbild auszurichten. Die Wiirde und der Wert
des Menschen sind fiir uns Maf3stab allen Handelns.
Fiir Sie und uns tbernehmen wir gerne Verantwortung,
handeln danach und begegnen einander mit Respekt
und Achtung. Wir mochten mit unserer guten Medizin
und Pflege Partner fiir Menschen jeder kultureller,
ethnischer und religiéser Herkunft sein.




St. Marien-Hospital, en son bilimsel ve teknolojik
gelismlerin 1s18inda iist diizeyde teshis ve tedavi
olanaklari sunmaktadir.

ic hastaliklari klinigi | ve I, genel ve batin cerrahisi, kaza
ve plastik cerrahi, kaza ve rekonstriiktif cerrahi, ortopedi
klinigi, psikiyatri ve psikoterapi klinigi, anestezi klinigi,
yogun bakim {initesi, agri tedavisi ve radyoloji klinigi,
yatili tedavilerin yani sira her tiirlii ayaktan tedavilerde de
sayisiz hizmet olanaklari sunmaktadir.

Egitim merkezimiz, St. Marien-Hospital ¢alisanlari igin
yogun bir sekilde egitim faaliyetleri siirdiirmektedir.
Bilgilendirmeye ve hastaliklari 6nlemeye yonelik
cabalarimizla saglik diinyasina katkida bulunmaya
calismaktayiz.

Kalite, en basta gelen ilkelerimizden biridir. Verdigimiz
biitlin hizmetler yiiksek kalite standartlarini temsil
etmektedir. Bundan dolayi iyilestirme ¢alismalarinin
siirekliligi hastanemiz i¢in buylik 6nem tagimaktadir.

Im St. Marien-Hospital erhalten Sie nach dem
neuesten Stand der Wissenschaft und Technik
eine optimale Diagnostik und Therapie.

Die Kliniken fiir Innere Medizin | und Il, Allgemein- und
Viszeralchirurgie, Unfall- und Wiederherstellungschirurgie,
Belegklinik fiir Orthopéadie, Klinik fiir Psychiatrie und
Psychotherapie, Klinik fiir Andsthesiologie, operative
Intensivmedizin und Schmerztherapie und Klinik ftr
Radiologie bieten neben ihrem stationdren Leistungs-
spektrum zahlreiche ambulante Leistungsangebote an.

Unser Bildungszentrum betreibt auf hohem Niveau
die Aus-, Fort- und Weiterbildung fiir die Mitarbeiter
des St. Marien-Hospitals. Wir fordern die Gesundheit
auch durch Aufklarung und Vorbeugung.

Qualitat hat fiir uns einen hohen Stellenwert.

Unser Leistungsspektrum ist gekennzeichnet durch
einen hohen Qualitdtsstandard. Dessen kontinuierliche
Verbesserung ist eines der wichtigsten Ziele unseres
Krankenhauses.




Bizim benimsemis oldugumuz hizmet anlayisi,
hastalarimizin en iist diizeyde bakimini 6n gormektedir.
Bizim icin hastalarimizin sagliklaryla ilgili ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve deger yargilarina saygi duyulmasi
yaninda, diger biitiin ihtiyaclarinin da karsilanmasi

ayni derecede 6nem tagimaktadir. Tiim bu hizmet anlayisi
kapsaminda sizlere asagida belirtilen hizmetleri sunmaktan
mutluluk duyanz:

Talep etmeniz halinde birgok farkli alanda hizmet
sunan uzman terciimanlar saglanmaktadir.

Hastanemizde birgok Tiirk ¢alisan istihdam edilmektedir.
Sizi kiltirel ve dini agidan ¢ok daha iyi anlayabilecek
olan bu ¢alisanlarimiz, istemeniz halinde size yardimci
olmaktan mutluluk duyacaklardir.

Siinnet islemleri bu konuda deneyim sahibi doktorlar
tarafinda gerceklestirilmektedir.

Misliiman bayanlar, talep etmeleri halinde sadece
bayan doktor ve hemsireler tarafindan, miisliman
baylar ise talep etmeleri halinde sadece erkek doktor
ve hasta bakicilar tarafindan bakilmaktadir.

GCok ydnli hasta bakim hizmetlerimiz size en st
diizeyde bir bakim ve danismanlik hizmeti
saglamaktadir. Fakat elbette yakinlariniz da sizin
bakiminizla ilgili stireclere dahil olabilirler.

kattaki, Klara istasyonun istiinde bulunan mescit,
ibadetlerinizi yapabileceginiz sessiz bir ortam
sunmaktadir. Lutfen cekinmeden istasyonda gorevli
personele danisiniz.

Wir nehmen lhre individuellen Bediirfnisse und Werte
nicht nur in patientennahen, sondern auch in patienten-
fernen Bereichen im Sinne einer optimalen Patienten-
versorgung ernst und bieten lhnen gerne folgende
Serviceleistungen an:

Dolmetscher in verschiedenen Fachbereichen stehen
Ihnen auf Anfrage gerne zur Verfiigung.

Wir beschaéftigen tiirkische Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Diese sind mit lhrer Kultur und Religion
vertraut und werden Ihnen im Bedarfsfall gerne
behilflich sein.

Beschneidungen werden von erfahrenen
Arzten vorgenommen.

Moslemische Patientinnen kdnnen auf Wunsch von
Arztinnen und Krankenschwestern behandelt werden,
moslemische Patienten von Arzten und Krankenpflegern.

Unsere ganzheitliche Pflege sichert lhnen eine optimale
Versorgung und Betreuung, dennoch kénnen lhre
Angehdrigen jederzeit in den Pflegeprozess mit ein-
bezogen werden.

Ein stiller Gebetsraum befindet sich im 3. Obergeschoss
Uiber der Station Klara. Bitte wenden Sie sich
vertrauensvoll an unser Stationspersonal.



Bir hastanin 6lmesi durumunda, dini adetlerle ilgili
gerekli islemleri yapmak igin liitfen istediginiz bir
cenaze isleri ile ugrasan kuruma basvurunuz.

Hastanemizde dinsel yikama islemleri apilmamaktadir.

Hastane mutfaginda misliman hastalarimiz igin 6zel
olarak yemekler hazirlanmaktadir. Liitfen kafeteryada
bulunan meni kartlarini dikkatle inceleyiniz. Tedavinizi
slirdliren doktorunuzun onayini almak sartiyla yemek
servis saatinizi iftar ve sahur saatlerine gore
diizenleyebiliriz.

Hasta kittiphanesinde Tiirk dilinde sayisiz kitap
bulunmaktadir. Hastanemizde goniillii olarak gorev
alan ¢alisanlarimiz size bu konuda severek yardimci
olacaklardir. Tiirkge yayinlari veya kitaplari

-42875 no.lu dahili hat araciligiyla siparis edebilirsiniz.

Kitiiphane, Pazartesi ve Cuma ginleri
14:00 — 17:00, GCarsamba giinleri ise
10:30 — 12:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Hastane i¢cinden temin edilmesi miimkiin olmayan
Tiirkce giinliik gazeteleri veya diger yayinlari
yakinlariniz veya goniillii hastane ¢alisanlar
araciligiyla hastanenin cevresindeki is yerlerinden
temin edebilirsiniz.

Im Falle des Todes eines Patienten wenden Sie sich
bitte an einen Bestatter lhrer Wahl, um die erforder-
lichen Rituale durchzufiihren. In unserem Krankenhaus
konnen rituelle Waschungen nicht stattfinden.

Die Krankenhauskiiche bietet geeignete Mahlzeiten fiir
Moslems an. Bitte beachten Sie auch den Speiseplan der
Cafeteria. Die Fastenzeit konnen wir — in Absprache mit
Ihrem behandelnden Arzt — gerne fiir Sie beriicksichtigen.

Die Patientenbibliothek hat zahlreiche Biicher

in tiirkischer Sprache im Angebot. Unsere ehrenamt-
lichen Krankenhaushilfen stellen Ihnen diese gerne
zur Verfiigung. Die Bestellung tiirkischer Literatur
ist Uiber die Durchwahl -42875 moglich.

Die Offnungszeiten sind montags

und freitags von 10:30 — 12:00 Uhr

und mittwochs von 14:00 - 17:00 Uhr.

Turkische Tageszeitungen oder sonstige nicht im
Krankenhaus verfiigbare Spezialitdten sind in der
direkten Umgebung des St. Marien-Hospitals durch
Ihre Angehdorigen oder durch die ehrenamtlichen
Krankenhaushilfen erhiltlich.



Diger Hizmetler

Weitere Service-Einrichtungen

B Kafeterya

Hastane kafeteryasinda bir¢ok kahve ve cay ¢esidi, giinliik
taze kek, bircok aperatif, dondurma, siit ve mesrubat
bulunmaktadir. Ayrica kisisel temizlik triinleri, glinlik
gazeteler ve dergiler satilmaktadir.

Dabhili hat: -2731

Hizmet saatleri:

Pazartesi — Cumartesi:

saat 7:00 — 18:00 arasl

Pazar ve tatil giinleri:

saat 8:00 — 18:00 arasi

B icecek otomati

icecek otomati ambulansin bekleme alaninda bulunmaktadir.

B Kuafor ve ayak bakimi

Randevu i¢in danismayi (-2751) arayiniz veya istasyonda
gorevli personele basvurunuz.

B Cafeteria

In der Cafeteria erhalten Sie verschiedene Sorten Kaffee
und Tee, taglich frischen Kuchen, viele Snacks, Eis, Milch
und Erfrischungsgetranke. Eine Auswahl an Hygieneartikeln,
Tageszeitungen und Magazinen wird fiir Sie bereit gehalten.
Durchwahl: -2731

Offnungszeiten:

Montag — Samstag:

7:00 — 18:00 Uhr

Sonntag + Feiertag:

8:00 — 18:00 Uhr

B Getrdnkeautomat

Einen Getrdnkeautomaten finden Sie im Wartebereich

der Ambulanz.

B Friseur & FuBBpflege

Terminabsprache tiber die Zentralinformation -2751
oder das Stationspersonal.




B Telefon kartlar ve pul

Odanizda bulunan telefon icin gerekli telefon kartlarini veya
posta pulu ihtiyacinizi hastanenin giris boliimiinde bulunan
danisma masasindan temin edebilirsiniz.

B Vezne

Sigorta kapsamindaki tedaviler i¢in yapilmasi gereken hasta
katilim payr 6demesini liitfen hasta kabul béliimiinde
bulunan vezneye yapiniz. Bu veznede otomatlar i¢in para da
bozdurabilirsiniz.

Calisma saatleri:

Pazartesi, Sali, Persembe:

saat 07:30 — 12:30 ve 13:30 — 16:30 arasl

Carsamba: saat 7:30 — 12:30 ve 13:30 — 16:00 arasi

Cuma: saat 7:30 — 12:30 arasl

B Otomatik para ¢ekme makinesi

Ana girisin hemen yaninda (Kaiserstrae / AdolfstraBe
kosesi) Stadtsparkasse Miilheim subesine ait bir banka
otomati (ATM) bulunmaktadir.

Bl Telefonkarten und Briefmarken

Telefonkarten fiir das Telefon auf Ihrem Zimmer und Brief-
marken konnen Sie im Eingangsbereich an der Zentral-
information kaufen.

B Kasse

An unserer Kasse im Aufnahmebereich zahlen Sie bitte,
sofern Sie Mitglied einer gesetzlichen Krankenversicherung
sind, die Zuzahlung fiir die stationdre Behandlung. Hier
konnen Sie bei Bedarf auch Geld fiir die Automaten wechseln.
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag:

07:30 — 12:30 und 13:30 — 16:30 Uhr

Mittwoch: 07:30 — 12:30 und 13:30 — 16:00 Uhr

Freitag: 07:30 — 12:30 Uhr

B Geldautomat

Ein Geldautomat und Kontoauszugdrucker der
Stadtsparkasse Miilheim steht Ihnen gleich neben dem
Haupteingang (Ecke Kaiser-/AdolfstraBe) zur Verfiigung.




Bl Kayip esyalar

Bir esyanizi kaybettiginizde liitfen zemin
kattaki danisma masasina basvurunuz.

Dabhili hat: 305-0
Hizmet saatleri:
Pazartesi — Cuma:
saat 9:00 — 15:00 arasl

Kayip esyalar hastanemizde bir ay boyunca muhafaza
edilmektedir.

B Sikayetleriniz ve dvgiileriniz

Diislinceleriniz bizim icin biyliik dnem tasimaktadir!
Ovgiileriniz bizi mutlu edecektir, ancak sikayetlerinizi
veya Onerilerinizi lutfen bizimle paylasiniz. Bu amagla
hastaneye giriwiniz yapilirken size bir anket formu
verilmektedir. Liitfen bu formu tamamen doldurup
istasyonlara konmus olan kutulara atiniz. Formu
doldurmak i¢in yardima ihtiyaciniz olmasi halinde Tiirk
calisanlarimizdan yardim alabilirsiniz.

Acil durumlar icin liitfen sikayet hattimizi arayiniz:
(0208) 305-3939.

B Fundsachen

Wenn Sie etwas verloren haben, wenden Sie sich bitte
an die Zentralinformation im Erdgeschoss.

Telefon: 305-0
Sprechzeiten:
Montag - Freitag:
09:00 — 15:00 Uhr

Fundgegenstdande werden im Haus einen Monat aufbewahrt.

Bl Lob und Tadel

Ihre Meinung ist uns wichtig! Wir freuen uns tiber lhr Lob,
bitten Sie aber auch, uns Kritik und Anregungen mitzutei-
len. Deshalb erhalten Sie bei der Aufnahme einen Patien-
ten-Fragebogen. Werfen Sie ihn bitte ausgefiillt in die
dafiir vorgesehenen Briefkdsten auf allen Stationen ein.
Sollten Sie Unterstiitzung beim Ausfiillen benétigen,

so stehen lhnen unsere tiirkischsprachigen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter gerne zur Verfiigung.

In dringenden Féllen wenden Sie sich bitte an unser
Beschwerde-Telefon (0208) 305-3939.




Klinik fiir Gastroenterologie,
Onkologie und Palliativmedizin
Bashekim Prof. Dr. Henning Konig

Klinik fir Nephrologie
Bashekim PD Dr. Anton Daul

Dialyse-Zentrum
Bashekim PD Dr. Anton Daul

Diabetesberatung und -schulung
Bashekim PD Dr. Anton Daul

Klinik fur Kardiologie
Bashekim PD Dr. Heinrich Wieneke

Klinik fuir Allgemein-
und Viszeralchirurgie
Bashekim Dr. Frank P. Schulze

Klinik fiir Unfall-, Wiederherstellungs-

und Orthopddische Chirurgie
Bashekim Dr. Stephan Elenz

Wirbelsdulenchirurgie
Bashekim Dr. Sven Nagel

Belegklinik fiir Orthopddie
Bashekim Dr. Ulrich Pfeiffer,
Bashekim Dr. Tobias J. Schlegel,
Dr. Maged Al-Sibai

305-20 02

305-20 21

305-20 21

305-20 34

305-20 21

305-21 02

305-22 02

305-22 02

33001

Klinik fiir Psychiatrie
und Psychotherapie
Bashekim Dr. Rudolf Grof

Tagesklinik fiir Psychiatrie
und Psychotherapie
Bashekim Dr. Rudolf Grof3
Muhrenkamp 9

Psychiatrische Institutsambulanz - PIA
Bashekim Dr. Edwin Saxler

Klinik fiir Andsthesiologie,
operative Intensivmedizin

und Schmerztherapie

Bashekim Prof. Dr. J6rg Vettermann

Klinik fiir Radiologie
Bashekim Prof. Dr. Michael Forsting

Geriatrische Betreuung
Bashekim Dr. Christine Bienek

Physikalische Therapie

Contilia Akademie
Krankenpflegeschule

Sozialdienst

AKB Ambulante Krankenpflege
und Betreuung

305-24 02

305-24 61

305-24 42

305-25 02

305-26 06

305-420 19

305-20 90

305-28 11

305-24 30

305-28 51



B Akliniza takilan baska sorulariniz veya
istekleriniz mivar?

Hastane yonetimi sekreterliginde gorevli Turk
calisanimiza hafta ici giinlerde -2702 no.lu dahili tele-
fon hatti iizerinden ulasabilirsiniz. Size memnuniyetle
yardimci olacaktir.

St. Marien-Hospital olarak size ge¢mis olsun der ve
saglikli glinler dileriz.
B Bizimle giivenilir ellerdesiniz

St. Marien-Hospital
Milheim an der Ruhr GmbH

Kaiserstrafe 50

45468 Miilheim an der Ruhr

Telefon: 0208 305-0

Faks: 0208 305-3000

E-Mail: info@marien-hospital-mh.de
internet: www.marien-hospital-mh.de

Bl Haben Sie noch Fragen und Wiinsche?

Im Sekretariat der Geschaftsfiihrung hilft lhnen eine tiir-
kischsprachige Mitarbeiterin montags bis freitags unter
der Durchwahl: -2702 gerne weiter. Wir wiinschen lhnen
gute Besserung und einen angenehmen Aufenthalt im
St. Marien-Hospital.

B Bei uns sind Sie in guten Hianden

St. Marien-Hospital
Milheim an der Ruhr GmbH

Kaiserstrafie 50

45468 Miilheim an der Ruhr
Fon: 0208 305-0

Fax: 0208 305-3000
info@marien-hospital-mh.de
www.marien-hospital-mh.de




St. Marien-Hospital
Miilheim an der Ruhr GmbH

KaiserstraBe 50
D-45468 Miilheim an der Ruhr

Ihr Weg zu uns

Fon 0208 305-0
www.contilia.de
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Fiir das Wichtige. Im Leben.




