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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir mochten Ihnen mit diesem Qualititsbericht einen Einblick in unsere Arbeit und einen Uberblick iiber unser Leistungs-
konzept geben.

Die Tagesklinik flr Psychiatrie und Psychotherapie des St. Marien-Hospitals Milheim an der Ruhr ist eine teilstationare Ein-
richtung. Hier werden psychisch kranke Menschen behandelt, die sich tagstiber in der Klinik aufhalten und die restliche Zeit
in ihren Familien bzw. der gewohnten sozialen Umgebung verbringen. Der Besuch der Einrichtung kann einen vollstationdren
Aufenthalt verkiirzen oder verhindern. Dabei wird die Eingliederung in den hduslichen oder beruflichen Alltag erleichtert.

Zum Behandlungsspektrum gehdren depressive und andere Stérungen der Stimmung, Angst, reaktive Stérungen,
Zwangsstorungen, Personlichkeitsstorungen, Psychosen sowie psychische Stérungen des Alters. Akut Selbstmordgefahrdete,
Fremd-gefdhrdete und Menschen mit aktuellem Drogenkonsum sind von einem Aufenthalt ausgeschlossen.

Alles unter einem Dach

Mit insgesamt 30 Therapiepldtzen setzt die Tagesklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie, die sich in einem separaten Haus
in unmittelbarer Ndhe zum St. Marien-Hospital befindet, sowohl auf eine umfassende als auch auf eine individuelle Betreu-
ung der Patienten. Im multiprofessionellen Team arbeiten Spezialisten aus dem arztlichen, psychologischen, pflegerischen,
sozialarbeiterischen, ergo- und musiktherapeutischen Bereich. Neben der tiblichen klinischen psychiatrischen Diagnostik sowie
Pharmakotherapie liegt der Schwerpunkt in der Gruppenarbeit:

Guter Start in den Tag: Morgenrunden
Kommunikation ist alles: Gesprachsgruppen
Immer im richtigen Takt: Musiktherapie
Gemeinsam in der Gruppe: Ergotherapie

Einfach Wohlfiihlen: Entspannungstraining
Neuer Schwung: Bewegungstherapie

Bewusst erleben: Kérperwahrnehmung

Blick fiir das Wesentliche: Konzentrationstraining
Freizeit genieBen: AuBenaktivitat

Ein Stlickchen Alltag: Haushaltstraining

Sich selbst behaupten: Soziales Training

Mit viel Kreativitat am Werk: Gestaltungstherapie

Dariiber hinaus finden regelmiaBige Einzelgesprache mit der jeweiligen Bezugsperson aus dem Team der Tagesklinik statt.
Auch eine Sozialberatung und Gesprache mit Angehdrigen sind mdglich.

Raum fiir psychische Genesung

Wahrend des Aufenthaltes in der Tagesklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie erhalten die Patienten Informationen

zu ihrer Erkrankung und deren Behandlungsmdglichkeiten. In den Therapiegruppen kdnnen sie sich Gber mdgliche Ursachen
austauschen und lernen, eigene Geflihle und Bediirfnisse besser wahrzunehmen, auszudriicken und durchzusetzen.

Neben der Minderung der Symptome wird eine allgemeine psychische Besserung angestrebt. Belastbarkeit, Lebensqualitat
sowie die Wiederaufnahme sozialer Kontakte sind weitere Ziele.




B Qualititsbericht 2015  Tagesklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Qualitatssicherung zum Wohle der Patienten

Die Qualitdt der Behandlung und das Wohlbefinden der Patienten und Mitarbeiter ist ein Anliegen mit langer Tradition im
St. Marien-Hospital Miilheim an der Ruhr, das als frei gemeinniitziges Akutkrankenhaus der erweiterten Grund- und Regel-
versorgung in vielen Fachbereichen eine hohe Spezialisierung aufweist. Vor dem Hintergrund der zunehmenden Professi-
onalisierung der Qualitatssicherung - verbunden mit stindig steigenden Anforderungen - gibt es vor Ort eine Stabsstelle
Qualitats- und Risikomanagement. Auf diese Weise wird auch die Qualitdt der Tagesklinik fiir Psychiatrie und Psychothera-
pie gesichert und standig verbessert. Durch die Qualitats- und Risikomanagementbeauftragte werden regelméBig qualitats-
sichernde MaBnahmen initiiert und begleitet. Dazu gehdren unter anderem die Koordination und Optimierung von Ablau-
fen (z.B. bei der Untersuchung und Behandlung von Patienten) sowie die Erfassung der Zufriedenheit durch eine gezielte
Befragung und die individuellen Riickmeldungen der Patienten. Dariiber hinaus ist die Tagesklinik eng mit internen und
externen Behandlungs- und Nachsorgeeinrichtungen vernetzt. Zu Letzteren gehdren beispielsweise das Sozialpsychiatrische
Zentrum (SPZ), der Integrationsfachdienst (IFD), verschiedene Selbsthilfegruppen, das ambulant betreute Wohnen sowie
Einrichtungen zur Wiedereingliederung in die Arbeitswelt. Falls erforderlich, werden den Patienten die Kontakte zu diesen
weiterflihrenden Einrichtungen in Miilheim und Umgebung vermittelt.

Qualitdt und Transparenz

Seit 2014 ist das St. Marien-Hospital Miilheim an der Ruhr Mitglied im Clinotel-Verbund, in dem inzwischen rund 50 Kran-
kenhduser unter dem Motto ,Vom Besten lernen, zu den Besten gehdren” zusammen arbeiten. Neben einer umfangreichen
Qualitatssicherung durch Routinedaten werden krankenhausiibergreifende Audits durchgefiihrt.

Stark im Verbund

Das St. Marien-Hospital Milheim an der Ruhr ist eine Einrichtung der Contilia Gruppe - ein Unternehmensverbund

im Gesundheitswesen mit den Bereichen Krankenhauser, Senioreneinrichtungen, Gesundheitsservices sowie Aus- und Fort-
bildung. Es handelt sich um einen leistungsstarken gemeinniitzigen Verbund, im dem sich rund 4.500 Mitarbeiter

fuir die Gesundheit und Pflege der Menschen im mittleren Ruhrgebiet einsetzen.

Der Verbund betreibt sechs Krankenhausstandorte mit insgesamt 1.400 Betten. Neben dem St. Marien-Hospital Miilheim
an der Ruhr gehdéren das Elisabeth-Krankenhaus Essen in Essen-Huttrop, das Geriatrie-Zentrum Haus Berge in Essen-
Bergeborbeck, das St. Josef-Krankenhaus Kupferdreh, die Fachklinik Kamillushaus in Essen-Heidhausen und das Hattinger
St. Elisabeth-Krankenhaus Niederwenigern dazu. EIf Senioreneinrichtungen zwischen Milheim und Schwelm, stationére
wie ambulante Rehabilitationseinrichtungen, ambulante Pflegedienste sowie Einrichtungen fiir Kinder und Jugendliche
runden das umfassende Versorgungsangebot ab.

Fir die Erstellung dieses Qualitatsberichtes ist die Qualitats- und Risikomanagement-beauftragte Nadine Meyer verant-
wortlich. Die Krankenhausleitung, vertreten durch Hubert Brams, ist verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit
der Angaben im Qualitatsbericht.

[ z\»wo‘

Hubert Brams

Geschaftsfiihrer
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A-1 Allgemeine Kontaktdaten
des Krankenhauses

B [. Angaben zum Krankenhaus:

IK-Nummern des Krankenhauses: 260510735
Standortnummer des Krankenhauses: 99

Hausanschrift:

St. Marien-Hospital Miilheim an der Ruhr GmbH
KaiserstraBe 50, 45468 Muilheim an der Ruhr

Internet: http://www.contila.de

Postanschrift: KaiserstraBe 50, 45468 Miilheim an der Ruhr

Arztliche Leitung des Krankenhauses:
Arztlicher Direktor | Dr. med. Stephan Elenz
Fon 0208 305-2201 | Fax 0208 305-2200
s.elenz@contilia.de

Pflegedienstleitung des Krankenhauses:
Pflegedirektorin | Simone Sturm

Fon 0208 305-2801 | Fax 0208 305-2800
s.sturm@contilia.de

Verwaltungsleitung des Krankenhauses:
Geschaftsfiihrer | Hubert Brams

Fon 0208 305-2702 | Fax 0208 305-2700
h.brams@contilia.de

B Il. Angaben zum Standort, iiber den berichtet wird:

IK-Nummer des berichtenden Standorts: 260510735
Standortnummer des berichtenden Standorts: 02

Hausanschrift:

St. Marien-Hospital Miilheim an der Ruhr GmbH
Tagesklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Muhrenkamp 9, 45468 Miilheim an der Ruhr

Internet: http://www.contilia.de

Postanschrift: KaiserstraBe 50, 45468 Milheim an der Ruhr

Arztliche Leitung des berichtenden Standorts:
Chefarzt der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Dr. med. Rudolf GroB

Fon 0208 305-2401 | Fax 0208 305-2400
r.gross@contilia.de

Pflegedienstleitung des berichtenden Standorts:
Pflegedienstleiterin | Petra Ziegler

Fon 0208 305-2803 | Fax 0208 305-2800
p.ziegler@contilia.de

Verwaltungsleitung des berichtenden Standorts:
Geschiftsfiihrer | Hubert Brams

Fon 0208 305-2702 | Fax 0208 305-2700
h.borams@contilia.de

A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Name:
St. Marien-Hospital Miilheim an der Ruhr GmbH

Art:
freigemeinniitzig

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches
Lehrkrankenhaus

trifft nicht zu

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung
flir die Psychiatrie

Fiir psychiatrische Fachkrankenh&user bzw. Krankenh&user
mit einer psychiatrischen Fachabteilung:
Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung? Ja
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A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. ‘ Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot ‘ Kommentar/ Erlauterung
MPO1 | Akupressur

MPO3 | Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

MP04 | Atemgymnastik/-therapie

MPO08 | Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

MP11 | Sporttherapie/Bewegungstherapie

MP15 | Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege
MP16 | Ergotherapie/Arbeitstherapie

MP23 | Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/
Bibliotherapie

MP27 | Musiktherapie

MP34 | Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/
Psychosozialdienst

MP40 | Spezielle Entspannungstherapie
MP52 | Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen
MP56 | Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung

MP59 | Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives
Training/Konzentrationstraining

MP63 | Sozialdienst

MP64 | Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

MP68 | Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot
ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege
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A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. ‘ Leistungsangebot: ‘ Zusatzangaben: ‘ URL: ‘ Kommentar / Erlauterung:
NMO01 | Gemeinschafts- oder Aufenthaltsraum

NM49 | Informationsveranstaltungen
flir Patienten und Patientinnen

NM60 | Zusammenarbeit
mit Selbsthilfeorganisationen

NM66 | Beriicksichtigung von besonderen Tagliches Angebot von mindestens einem
Erndhrungsgewohnheiten Gericht ohne Schweinefleisch. Haufiger
(im Sinne von Kultursensibilitat) Einsatz von Rind-, Gefliigel- und Fischpro-

dukten. Abwechslungsreiches Sortiment
mit verschiedenen Aufschnittsorten ohne
Schweinefleisch.

In diesen Speisen werden Bindemittel
ohne Schweinefleischzusitzen eingesetzt.

Tagliches Angebot von mindestens
einem vegetarischen Gericht.

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

Nr. ‘ Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/ Erlauterung

BFO2 | Aufzug mit Sprachansage/Braille-Beschriftung

BFO4 | Gut lesbare, groBe und kontrastreiche Beschriftung

BFO6 | Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette und Dusche o.4.

BFO7 | Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette

BFO8 Rollstuhlgerechter Zugang zu allen/den meisten Serviceeinrichtungen
BF09 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug

BF10 | Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucher und Besucherinnen

BF24 | Diatetische Angebote

BF25 | Dolmetscherdienst

BF26 | Behandlungsmdglichkeiten durch fremdsprachiges Personal

BF27 | Beauftragter und Beauftragte fiir Patienten und Patientinnen
mit Behinderungen und fiir ,Barrierefreiheit"

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

trifft nicht zu [ entfallt

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

30 Betten




B Qualititsbericht 2015 Tagesklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie

A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle:

‘ Anzahl

Vollstationare Fallzahl: 0
Teilstationare Fallzahl: 0
Ambulante Fallzahl: 322

A-11 Personal des Krankenhauses

B A-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt Anzahl

(auBer Belegarzte und Belegarztinnen):

Anzahl Vollkrafte: 2,42
Personal mit direktem Beschadftigungsverhéltnis: | 2,42
Personal ohne direktem Beschéftigungsverhéltnis: | 0

Ambulante Versorgung: 2,42

Stationdre Versorgung 0

davon Facharzte und Facharztinnen: Anzahl

B A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Anzahl

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen:
Anzahl Vollkrafte: 2,0

Personal mit direktem Beschaftigungsverhaltnis: | 2,0

Personal ohne direktem Beschéaftigungsverhaltnis: | 0
Ambulante Versorgung: 2,0

Stationdre Versorgung 0

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen:

Anzahl Vollkrafte: 1,37
Personal mit direktem Beschaftigungsverhaltnis: | 1,37
Personal ohne direktem Beschadftigungsverhaltnis: | 0

Ambulante Versorgung: 1,37

Stationdre Versorgung 0

maBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit: Anzahl

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit | 40,00
in Stunden fiir angestelltes Personal:

Belegarzte und Belegérztinnen (nach § 121 SGB V): ‘ Anzahl

Anzahl Personen 0

Arzte und Arztinnen, die keiner Fachabteilung Anzahl
zugeordnet sind:

Anzahl Vollkréafte 0

davon Facharzte und Facharztinnen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0

Anzahl Vollkrafte 0
Altenpfleger und Altenpflegerinnen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0
Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0
Krankenpflegehelfer und Anzahl
Krankenpflegehelferinnen:

Anzahl Vollkrafte 0
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0
Entbindungspfleger und Hebammen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkréafte 0

Beleghebammen und Belegentbindungspfleger: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0

Operationstechnische Assistenten und Anzahl
Operationstechnische Assistentinnen:
Anzahl Vollkrafte 0

Medizinische Fachangestellte: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0

MaBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit: ‘ Anzahl

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit 38,50
in Stunden fiir angestelltes Personal:
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B A-11.3 Angaben zu ausgewihltem therapeutischen
Personal in Psychiatrie und Psychosomatik

Diplom Psychologen: Anzahl
Anzahl Vollkrafte: 1.0
Personal mit direktem Beschaftigungsverhdltnis: | 1,0
Personal ohne direktem Beschéftigungsverhdltnis: | 0

Ambulante Versorgung: 1.0
Stationdre Versorgung 0
Klinische Neuropsychologen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0
Psychologische Psychotherapeuten: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkréafte 0

Kinder Jugendpsychotherapeuten: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0

Psychotherapeuten in Ausbildung Anzahl

wahrend Tatigkeit:
Anzahl Vollkrafte :

Ergotherapeuten: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte: 2,0
Personal mit direktem Beschaftigungsverhiltnis: | 2,0
Personal ohne direktem Beschéftigungsverhdltnis: | 0

Ambulante Versorgung: 2,0

Stationére Versorgung 0

Physiotherapeuten: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0

Sozialpddagogen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0
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A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles Anzahl Personal mit Personal ohne Ambulante Stationare Kommentar/-
therapeutisches (Vollkrafte): | direktem direktem Versorgung: | Versorgung: | Erlauterung:
Personal: Beschaftigungs- | Beschaftigungs-
verhaltnis: verhaltnis:
SP16 | Musiktherapeut und 0,5 0,5 0 0,5 0
Musiktherapeutin
SP25 | Sozialarbeiter 1,0 1,0 0 1,0 0

und Sozialarbeiterin

A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

B A-12.1 Qualititsmanagement:

B A-12.1.1 Verantwortliche Person

Qualitats- und Risikomanagementbeauftragte | Nadine Meyer
Fon 0208 305-42184 | Fax 0208 305-2700 | n.meyer@contilia.de
B A-12.1.2 Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines | Beteiligte Abteilungen | Funktionsbereiche: Tagungsfrequenz

Lenkungsgremiums bzw. einer Steuergruppe, des Gremiums:
die sich regelmaBig zum Thema austauscht?

Ja Qualitdts- und Risikomanagement, Geschaftsfiihrung, wochentlich
Technische Leitung und Pflegedienstleitung

B A-12.2 Klinisches Risikomanagement:

B A-12.2.1 Verantwortliche Person

VEE RIS S SR R G EEN U RIS NS CIGEREGSGSIS cntspricht den Angaben zum Qualitditsmanagement

B A-12.2.2 Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines | Beteiligte Abteilungen [ Funktionsbereiche: Tagungsfrequenz
Lenkungsgremiums bzw. einer Steuergruppe, des Gremiums:
die sich regelmaBig zum Thema

Risikomanagement austauscht?

Ja - Arbeitsgruppe nur Risikomanagement Qualitats- und Risikomanagement (hdusertibergreifend), quartalsweise
Geschéftsfiihrung, Unternehmensentwicklung
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B A-12.2.3 Instrumente und MaBnahmen:

Nr. Instrument / MaBnahme:

RMO1 | Ubergreifende Qualitats- und/oder Risikomanagement-Dokumentation (QM/RM-Dokumentation) liegt vor
RM13 | Anwendung von standardisierten OP-Checklisten

RM18 | Entlassungsmanagement

B A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems:

Existiert ein Existiert ein Gremium, das | Tagungsfrequenz: | Umgesetzte VeranderungsmaBnahmen bzw. sonstige

einrichtungsinternes | die gemeldeten Ereignisse konkrete MaBnahmen zur Verbesserung der Patienten-
Fehlermeldesystem? | regelmaBig bewertet? sicherheit:

Ja Ja quartalsweise In 2015 sind 17 CIRS Meldungen eingegangen, die alle
im Rahmen des CIRS-Teams besprochen und bearbeitet
wurden. Die Ableitung von MaBnahmen sowie die Um-
setzung liegt bei den Fiihrungskraften der betroffenen
Abteilungen mit Unterstiitzung der Qualitits- und Risiko-
managementbeauftragten.

Instrument / MaBnahme:

IFO1 Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem liegen vor
IF02 Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen

IFO3 Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem und zur Umsetzung von Erkenntnissen
aus dem Fehlermeldesystem

B A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen:

Teilnahme an einem einrichtungsiibergreifenden | Existiert ein Gremium, das die gemeldeten Ereignisse | Tagungsfrequenz:

Fehlermeldesystem: regelmaBig bewertet?

Ja Ja quartalsweise

Nummer: | Einrichtungstibergreifendes Fehlermeldesystem:

EF0O Sonstiges: Ein einrichtungsiibergreifendes Fehlermeldesystem existiert in den Verbundhdusern.

B A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements:
B A-12.3.1 Hygienepersonal:

Eine Hygienekommission wurde eingerichtet: ja
Tagungsfrequenz der Hygienekommission: jahrlich

Vorsitzender der Hygienekommission:

Leitender Hygieniker | Dr. med. Christian Zinn
Fon 06132 781-496 | Fax 06132 781-373 | christian.zinn@bioscientia.de
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B A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene:

B A-12.3.2.1 Vermeidung gefdBkatheterassoziierter Infektionen:

Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage liegt vor?

Der Standard thematisiert insbesondere

a) Hygienische Handedesinfektion:

b) Hautdesinfektion (Hautantiseptik) der Kathetereinstichstelle mit addquatem Hautantiseptikum:
¢) Beachtung der Einwirkzeit:

d) Anwendung weiterer HygienemaBnahmen:

- sterile Handschuhe:

- sterile Handschuhe:

- Kopfhaube:

- Mund-Nasen-Schutz:

- steriles Abdecktuch:

Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission autorisiert?
Standortspezifischer Standard fiir die Uberpriifung der Liegedauer von zentralen Venenverweilkathetern liegt vor?
Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission autorisiert?

B A-12.3.2.2 Durchfiihrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie:

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor?

Die Leitlinie ist an die aktuelle lokale/hauseigene Resistenzlage angepasst?

Die Leitlinie wurde durch die Geschéftsfiihrung oder die Arzneimittelkommission oder die Hygienekommission autorisiert?
Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vor?

Der Standard thematisiert insbesondere

a) Indikationsstellung zur Antibiotikaprophylaxe:

b) Zu verwendende Antibiotika
(unter Berticksichtigung des zu erwartenden Keimspektrums und der lokalen/regionalen Resistenzlage):

¢) Zeitpunkt/Dauer der Antibiotikaprophylaxe?
Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Arzneimittelkommission oder die Hygienekommission autorisiert?

Die standardisierte Antibiotikaprophylaxe wird bei jedem operierten Patienten und jeder operierten Patientin mittels
Checkliste (z.B. anhand der ,WHO Surgical Checklist" oder anhand eigener/adaptierter Checklisten) strukturiert Gberprift?

B A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden:

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel liegt vor?
Der interne Standard thematisiert insbesondere:
a) Hygienische Handedesinfektion (vor, gegebenenfalls wahrend und nach dem Verbandwechsel):

b) Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer Arbeitstechniken
(No-Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe)):

¢) Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden:
d) Priifung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage:
e) Meldung an den Arzt oder die Arztin und Dokumentation bei Verdacht auf eine postoperative Wundinfektion:

Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission autorisiert?

ja

ja
ja
ja

ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja

ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja

ja
ja
ja
ja
ja

ja

ja
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B A-12.3.2.4 Hindedesinfektion:

Der Handedesinfektionsmittelverbrauch wurde fiir das Berichtsjahr erhoben? ja
Héandedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Intensivstationen: 67,63 ml/Patiententag
Héandedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Allgemeinstationen: 39,56 ml/Patiententag
Die Erfassung des Handedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch stationsbezogen? ja

B A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE):

Die standardisierte Information der Patienten und Patientinnen mit einer bekannten Besiedlung oder Infektion durch
Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA) erfolgt z. B. durch die Flyer der MRSA-Netzwerke (www.rki.de/DE/
Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Netzwerke/Netzwerke_node.html)?

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter Patienten und Patientinnen liegt vor
(standortspezifisches Informationsmanagement meint, dass strukturierte Vorgaben existieren, wie Informationen zu
Besiedelung oder Infektionen mit resistenten Erregern am Standort anderen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des
Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich gemacht werden):

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der aktuellen RKI-Empfehlungen?

Es erfolgen regelméaBige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zum Umgang
mit von MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten Patienten und Patientinnen?

¢) Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden:
d) Prifung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage:
e) Meldung an den Arzt oder die Arztin und Dokumentation bei Verdacht auf eine postoperative Wundinfektion:

Der Standard wurde durch die Geschéaftsfiihrung oder die Hygienekommission autorisiert?

B A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement:

Nr. ‘ Instrument / MaBnahme:
HMO05 | Jahrliche Uberpriifung der Aufbereitung und Sterilisation von Medizinprodukten
HMO09 | Schulungen der Mitarbeiter zu hygienebezogenen Themen

B A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement:

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Beschwerdemanagement eingefihrt.

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept zum Beschwerdemanagement
(Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme, Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung):

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit miindlichen Beschwerden:

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit schriftlichen Beschwerden:

Die Zeitziele fiir die Riickmeldung an die Beschwerdefiihrer oder Beschwerdefiihrerinnen sind schriftlich definiert:

Eine Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt:
Ein Patientenfiirsprecher oder eine Patientenfiirsprecherin mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt:
Anonyme Eingabemdglichkeiten existieren:

Patientenbefragungen:

Einweiserbefragungen:

ja

ja

ja
ja

ja
ja
ja
ja

ja
ja

ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja

ja
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Ansprechperson flr das Beschwerdemanagement:
Qualitats- und Risikomanagementbeauftragte | Nadine Meyer
Fon 0208 305-42184 | n.meyer@contilia.de

Patientenflrsprecher oder Patientenfiirsprecherin:

Patientenfiirsprecherin | Rita Achterfeld
Fon 0177 3593549 | info@contilia.de

A-13 Besondere apparative Ausstattung

trifft nicht zu [ entfallt
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B - Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten | Fachabteilungen

B B-1 Allgemeine Psychiatrie/Tagesklinik (fiir teilstationsire Pflegesitze) (2960)

B B-1.1 Name [Allgemeine Psychiatrie/Tagesklinik (fiir teilstationire Pflegesitze)]

‘ Anzahl

Anzahl Betten: 30
Fachabteilungsschliissel: 2960
Art der Abteilung: Hauptabteilung

Name des Chefarztes: Dr. med. Rudolf GroB
Art der Abteilung: Hauptfachabteilung
Anzahl der Betten: 30

Kontaktdaten:

St. Marien-Hospital Miilheim an der Ruhr
Tagesklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Muhrenkamp 9, 454468 Miilheim an der Ruhr
Fon 0208 305-2461 | Fax 0208 305-2460
tagesklinik@contilia.de | www.conilita.de

B B-1.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Das Krankenhaus hilt sich bei der Vereinbarung von Vertrigen mit leitenden Arzten und Arztinnen dieser Organisati-
onseinheit/Fachabteilung an die Empfehlung der DKG nach § 136a SGB V: Ja

B B-1.3 Medizinische Leistungsangebote [Allgemeine Psychiatrie/Tagesklinik (fiir teilstationire Pflegesitze)]

Medizinische Leistungsangebote im Bereich Allgemeine Psychiatrie/- Kommentar/ Erlduterung

Tagesklinik (fiir teilstationdre Pflegesatze)

VP02 | Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen
und wahnhaften Stérungen

VP03 | Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen

VP04 | Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs-
und somatoformen Stérungen

VP05 | Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit kdrperlichen
Stérungen und Faktoren

VP06 | Diagnostik und Therapie von Personlichkeits- und Verhaltensstérungen
VP07 | Diagnostik und Therapie von Intelligenzstdrungen

VP09 | Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Stérungen
mit Beginn in der Kindheit und Jugend

VP10 | Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Stérungen
VP15 | Psychiatrische Tagesklinik

VR10 | Computertomographie (CT), nativ

VR13 Elektronenstrahltomographie (EBT)
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B B-1.4 Fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit [Allgemeine Psychiatrie/Tagesklinik
(fiir teilstationidre Pflegesitze)]

trifft nicht zu [ entfallt

B B-1.5 Fallzahlen [Allgemeine Psychiatrie/Tagesklinik (fiir teilstationdre Pflegesitze)]

‘ Anzahl

Vollstationire Fallzahl: 0
Teilstationare Fallzahl: 322

B B-1.6 Diagnosen nach ICD

ICD-10-GM-Ziffer: | Fallzahl: | Offizielle Bezeichnung:

F33 157 Rezidivierende depressive Stérung
F32 91 Depressive Episode

F31 15 Bipolare affektive Stérung

F20 14 Schizophrenie

F25 8 Schizoaffektive Stérungen

F40 7 Phobische Stérungen

F41 7 Andere Angststérungen

F60 7 Spezifische Personlichkeitsstérungen
F42 6 Zwangsstorung

F43 5 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstérungen
F22 4 Anhaltende wahnhafte Stérungen
F30 <4 Manische Episode

B B-1.7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS-301 Ziffer: | Anzahl: | Offizielle Bezeichnung:

9-606 1324 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen bei
Erwachsenen mit durch Spezialtherapeuten und/oder Pflegefachpersonen erbrachten Therapieeinheiten

9-605 1146 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstorungen
bei Erwachsenen mit durch Arzte und/oder Psychologen erbrachten Therapieeinheiten

9-980 319 Behandlung von Erwachsenen in Einrichtungen, die im Anwendungsbereich
der Psychiatrie-Personalverordnung liegen, Allgemeine Psychiatrie

9-604 62 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen
bei Erwachsenen ohne Therapieeinheiten pro Woche

1-207 <4 Elektroenzephalographie (EEG)

3-200 <4 Native Computertomographie des Schadels

3-800 <4 Native Magnetresonanztomographie des Schadels

3-826 <4 Magnetresonanztomographie des Muskel-Skelett-Systems mit Kontrastmittel

9-982 <4 Behandlung von Erwachsenen in Einrichtungen, die im Anwendungsbereich

der Psychiatrie-Personalverordnung liegen, Gerontopsychiatrie
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B B-1.8 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Nr Art der Ambulanz | Bezeichnung Angebotene | Kommentar [ Erlauterung
der Ambulanz Leistungen
AMO2 | Psychiatrische Psychiatrische Psychiatrische Diagnostik, drztliche Therapie in Form von
Institutsambulanz | Ambulanz (PIA) Beratung, Gesprachen und Koordination von Komplextherapie,
nach § 118 SGB V psychiatrische Arzneitherapie, Psychotherapie etc.

AMO7 | Privatambulanz

B B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu [ entfallt

B B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

nicht vorhanden

B B-1.11 Personelle Ausstattung

B B-1.11.1 Arzte und Arztinnen Arztliche Fachexpertise der Abteilung:
Arzte und Arztinnen insgesamt Anzahl Facharztbezeichnung Kommentar /
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen): (Gebiete, Facharzt- und Erlauterung
Anzahl Vollkrifte: 2.42 Schwerpunktkompetenzen):
Personal mit direktem Beschadftigungsverhaltnis: | 2,42 AQ51 | Psychiatrie und
Personal ohne direktem Beschaftigungsverhiltnis: | 0 Psychotherapie
Ambulante Versorgung: 2,42 AQ63 | Allgemeinmedizin
Stationdre Versorgung 0
Zusatz-Weiterbildung: Kommentar /
davon Fachdrzte und Fachérztinnen: Anzahl Erlduterung
Anzahl Vollkrafte: 137 7F09 | Geriatrie
Personal mit direktem Beschdftigungsverhdltnis: | 1,37 ZF36 | Psychotherapie (fachgebunden)
Personal ohne direktem Beschéftigungsverhéltnis: | 0
Ambulante Versorgung: 1,37
Stationdre Versorgung 0

MaBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit: Anzahl

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit | 40,00
in Stunden fiir angestelltes Personal:

Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGBV): ‘ Anzahl

Anzahl Personen: 0
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B B-1.11.2 Pflegepersonal Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

Gesundheits- und Krankenpfleger und Anzahl Anerkannte Fachweiter- Kommentar /

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen: bildung/ zusatzlicher Erlduterung

Anzahl Vollkrafte: 20 akademischer Abschluss:
PQ10 | Psychiatrische Pflege

Personal mit direktem Beschdftigungsverhdltnis: | 2,0
Personal ohne direktem Beschadftigungsverhaltnis: | 0
Ambulante Versorgung: 2,0

Stationdre Versorgung 0 B B-1.11.3 Angaben zu ausgewihltem therapeutischen
Personal in Fachabteilungen fiir Psychiatrie
und Psychosomatik

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen:
Anzahl Vollkrafte 0 Diplom Psychologen: Anzahl
Anzahl Vollkrafte: 1,0

Personal mit direktem Beschdftigungsverhéltnis: | 1,0

Altenpfleger und Altenpflegerinnen: ‘ Anzahl
Personal ohne direktem Beschaftigungsverhaltnis: | 0

Anzahl Vollkrafte 0
Ambulante Versorgung: 1,0
Stationdre Vi 0
Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen: ‘ Anzahl Ationdre versorgung
Anzahl Vollkrafte 0 —
Klinische Neuropsychologen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0

Krankenpflegehelferinnen:
Anzahl Vollkrifte 0 Psychologische Psychotherapeuten: ‘ Anzahl

Anzahl Vollkrafte 0

Krankenpflegehelfer und Anzahl

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen: ‘ Anzahl

Anzahl Vollkrifte 0 Kinder Jugendpsychotherapeuten: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0
Entbindungspfleger und Hebammen: ‘ Anzahl

Anzahl Vollkrifte 0 Psychotherapeuten in Ausbildung Anzahl

wahrend Tatigkeit:

Anzahl Vollkrafte 0
Beleghebammen und Belegentbindungspfleger: ‘ Anzahl

Anzahl Vollkréafte 0

Ergotherapeuten: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte: 2,0

Operationstechnische Assistenten und T o S
Personal mit direktem Beschédftigungsverhéltnis: | 2,0

Operationstechnische Assistentinnen:
Anzahl Vollkrafte 0

Personal ohne direktem Beschaftigungsverhaltnis: | 0
Ambulante Versorgung: 2,0

Stationdre Versorgung 0

Medizinische Fachangestellte: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0

Physiotherapeuten: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0

MaBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit: ‘ Anzahl

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit 38,50
in Stunden fiir angestelltes Personal:

Sozialpiddagogen: ‘ Anzahl
Anzahl Vollkrafte 0
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Teil C - Qualitatssicherung
B C-1

trifft nicht zu [ entfallt

B C-2 Externe Qualitdtssicherung nach Landesrecht gemédB § 112 SGB V

trifft nicht zu [ entfallt

B C-3 Qualitétssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

trifft nicht zu [ entfallt

B C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualititssicherung

trifft nicht zu [ entfallt

B C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 SGB V

trifft nicht zu [ entfallt

B C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualititssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V
(,Strukturqualitdtsvereinbarung”)

trifft nicht zu [ entfallt

B C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 SGB V

‘ ‘ Anzahl

1. Fachérzte und Fachérztinnen, Psychotherapeuten und psychologische Psychotherapeutinnen sowie Kinder- | 3 Personen
und Jugendlichenpsychotherapeuten und -psychotherapeutinnen, die der Fortbildungspflicht* unterliegen
(fortbildungsverpflichtete Personen)

1.1. Davon diejenigen, die der Pflicht zum Fortbildungsnachweis unterliegen, 3 Personen
da ihre Facharztanerkennung bzw. Approbation mehr als 5 Jahre zuriickliegt

1.1.1 | Davon diejenigen, die den Fortbildungsnachweis erbracht haben 3 Personen

*nach den ,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Facharztinnen und Fachérzte, der Psychologischen Psychotherapeutinnen
und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten im Krankenhaus” (siehe www.g-ba.de)
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Kontakt und Information

St. Marien-Hospital Miilheim an der Ruhr

Tagesklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Muhrenkamp 9 Fon 0208 305-2461
45468 Miilheim an der Ruhr Fax 0208 305-2460
tagesklinik@contilia.de www.contilia.de

Leiter der Tagesklinik
Chefarzt der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Dr. med. Rudolf GroB
Fon 0208 305-2401
r.gross@contilia.de
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